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Agenda
Kanban

Team A 7

To do 5 In progress 1 Done 1

Fragen jederzeit 
stellen, bitte 
virtuelle Hand 
heben.

ca. 40 min.

Coaching für die individuelle
Digitalstrategie (ET)

Einsatzgebiete der Online-Plattform bei CQ
Beratung+Bildung

Selbst aktiv werden:
Funktionsweise der Online Plattform

miro - Virtuelle Online Kollabo-
rationsplattform für Teams15.10 Uhr

16.05 Uhr

Selbst aktiv werden: Ihr Feedback

Begrüßung



Coaching für die 
individuelle Digitalstrategie
Für Beschäftigte der Energietechnik



Gründe für die Entwicklung des CDS
Fragestellung, was macht die Digitalisierung mit mir selbst und 
der eigenen beruȵicher Zukunft => daraus ist das Coaching 
entstanden
Im CoLearnET Entwicklung von fachspeziȴschen  Weiterbildungen 
mit digitalen  Medien (z.B. ASI Arbeits- und Gesundheitsschutz für 
Führungskräfte in ET)
eigene Erfahrungen mit digitalen Lernformaten und Anregungen durch den 
Projektverbund
Zielgruppe zunächst vorrangig Beschäftigte der Energiebranche
Transfermöglichkeit auf weitere Branchen und Zielgruppen in digitalen 
Veränderungsprozessen



Die digitale Transformation beginnt im Kopf !

Die digitale Transformation ist nur zu 20% 
technologiebasiert, zu 80% jedoch 

Veränderung des Mindsets.

Digitale Transformation erfordert 
agile Kompetenzen



Mindset

Toolset

Skillset

Denk- und Verhaltensweisen über Strategien, Identitäten, 
Haltung; z.B. Agilität leben (Offenheit/Neugierde, Lernen, 
Fokus, Selbstverpȵichtung, Mut, Toleranz), positiv gegenüber 
Veränderungen, Anspruch "digital ȴrst"

Einsatz, Konȴguration und Bedienung von technologischen 
Anwendungen (Digital Literacy: Grundlegende digitale Skills 
beherrschen; Digitale Interaktion, Bewusstsein für IT- 
Sicherheit und Datenschutz)

Fähigkeiten zum Umgang mit Veränderungen in der 
Digitalisierung (z.B. Durchhaltevermögen, Entscheidungs- 
fähigkeit, Problemlösefähigkeit, Eigeninitiative, unternehme- 
risches Handeln, Adaptionsfähigkeit, Teamfähigkeit)
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zusätzlich zu den üblichen Kompetenzen



Coaching für die individuelle Digitalstrategie

individuelle Möglichkeiten der Digitalisierung für die eigene 
Branche definieren; Erstellung eines individuellen Fahrplans 
unter Berücksichtigung der Branchenspezifik

Kommunikation in agilen Teams; Veränderungskompetenzen 
aktivieren; Entwicklung von Kompetenzen zur 
Belastungsregulation und zum Umgang mit Stress- und 
Problemsituationen; bewussten Umgang mit On- und 
Offlinewelt üben

Einblicke in digitale Innovationen wie z.B. Big Data, Machine 
Learning, VR und Cloud Computing; digitale Technologien 
erfahren, erleben und verstehen, Umgang mit digitalen Tools

Überblick über die Anforderungen der digitalen Arbeitswelt 
erhalten, individueller Digital- Check, persönliche Perspektiven 
und Ziele erarbeiten

Methoden der Digitalisierung wie Design Thinking, Lean- Startup 
kennenlernen und anwenden

Agiles Arbeiten

eigene Kompetenzen für die 
Digitalisierung entdecken und 
neue Ziele finden 

Thema 1

Soziale Kompetenzen für die 
Digitalisierung

Thema 5

Thema 4

Digitale Transformation im 
Branchenfokus

Thema 3

Digitale Technologien 
kennenlernen

Thema 2



Unsere 
Vorgehensweise

Von Beginn an 
digitale Tools 
benutzen und 

probieren

Einsatz 
kollaborative 
Plattform, VR, 

Arbeit an digitalen 
Boards etc.

Kleine 
"Wissenshappen"

Coaching im 
Tandem, Einsatz 

von Experten- 
Coaches

Handlungs- 
ansatz:

Erleben und 
Verstehen

Vorreiter aus der
jeweiligen 
Branche 

vorstellen

Spielerisches Lernen, 
um die Hemmungen 

gegenüber 
Digitalisierung zu 

überwinden

Anpassung an  
Arbeitsweise und 

Lerntempo
 des Einzelnen

Blended 
Coaching (Face- 

to- Face und 
Online Coaching)



Nutzung von verschiedenen digitalen Tools

virtuelle Kollaborationsplattform miro
Einsatz von VR- Brillen mit 360° - und 3D- 
Anwendungen
Activeboard, digitales Flip
Online- Tools wie Zoom, Coach2Talk (v.a. 
Administration), Jotform (Resümees mit online- 
Unterschrift; Feedbacks)
Experimentieren mit dem Einsatz von KI für  die 
Personal- und Sprachdiagnostik
etc.



miro - virtuelle online
Kollaborations-
plattform für
Teams



Ideenȴndung & Brainstorming, 
Remote Meetings
Forschung und Design (Design 
Sprints, Innovation Sessions, 
Personas)
Agile Workȵows (Kanban erstellen, 
Retrospektiven, Story Mapping)

Funktionalitäten von miro

InterestsPersonality Tech savvinessSkills

Reasons to buy our productReasons to use our productPersona

....



Funktionalitäten von miro

Strategien und Planung 
(Strategische Maps, Marketing 
Mix, SWOT Analyse, Monthly 
Planner
Mapping und Diagramming 
(Erklärung komplexer Prozesse 
mit visual mapping: Mind 
Mapping, Customer journey)

Key activities
What are the key steps to 
move ahead to your 
customers?

Cost Structure
How much are you planning to spend
on the product development and
marketing for a certain period?

Key resources
What resources do you need 
to make your idea work?

Key partners
What are your key partners 
to get competitive 
advantage?

Key propositions
How will you make your 
customers' life happier?

Customer relationships
How often will you interact 
with your customers?

Channels
How are you going to reach 
your customers?

Customer segments
Who are your customers? 
Describe your target 
audience in a couple of 
words.

Revenue Streams
How much are you planning
to earn in a certain period?
Compare your costs and revenues.

Source: Strategyzer AG | License: CC By- SA 3.0

The Business Model Canvas

https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Vorteile der Nutzung 
der virtuellen 
Plattform

Visualisierung von Ideen, Problemstellungen, 
Lebenssituationen etc.
gemeinsame Arbeit am Board
Transparenz über Arbeitsstände, Ideen etc.
Nutzung agiler Templates
Coachee und Coach arbeiten auf einem Board
Tandem- Coaching => Coaches können 
untereinander die Ergebnisse des Coachings 
sehen und entsprechend reagieren
etc.



Einsatzgebiete der 
Online- Plattform bei 
CQ Beratung+Bildung 



Personas für 
Produkt- 
entwicklung



Timeline im Coaching



Kanban

Team A 11

To do 4 In progress 3 Done 4

Nutzenargumentation für CDS starten

Jan 20

Simulationssetting/Coachinganlässe
entwickeln -> User Story Mapping

Marlies Aug 31

Struktur Projekt auf miro - Entwurf

Nabil Aug 05

Konkurrentenanalyse machen:
B:\CQ\Team\COACHING_MMS\Entwicklung
\CDT\Konkurrentenanalyse_Coaching-
Digitalisierung_2020-08-08_MMS.xlsx

Marlies Aug 10

Umsetzung agile Methoden

höchst dringlich Marlies Aug 31

Nutzenargumentation für Kunden ->
Marlies
B:\CQ\Team\MARKETING_ND\04_CQ-
Material\Nutzenargumentation\Bildung

höchst dringlich Nabil Nov 30

CQ-Kompetenzmatrix

Marlies Sep 30

Resümee-Fragen Projekt

höchst dringlich Marlies Aug 20

Teaser Projekt

höchst dringlich Marlies Sep 27

Workflow: Kanban

Personas Coaches -> Viktor

Marlies

Digital Readiness-Fragen entwickeln

Marlies



Template für 
interaktives 
Coaching



Ideen entwickeln 
im Team



SUN
Made us 
feel goodWIND

Helped us 
forward

ANCHOR
Held us 

back

Sprint
Goal

REEF
Future risks 

ahead

Teamentwicklung:
Retrospektiven
z. B. Sailboat Retrospective



Bereitstellen von 
Selbstlernmaterial, 
Workshops, 
Webinare



Durchführung von 
Recherchen



Situation:
An Ressource 

erinnern, 
Körpergefühl 
hervorrufen, 

ankern.
Situation

n.n.

Flow

Stolz

Verbundenheit

Wärme

akribisch

Coaching: 
Ressourcenbaum



10

0

Familie

Karriere

persönliches 
Wachstum

Finan- 
zen

Freund- 
schaften

eigenes 
Wissen / 
Lernen

Aben- 
teuer

10

0

Lebensbereiche
Ist- Zustand Sommer 2021

Lebensbereiche
Soll- Zustand Sommer 2022

Freund-
schaften

Gesund- 
heit Aben- 

teuer

Karriere

eigenes 
Wissen / 
Lernen

persönliches 
Wachstum

Familie

Finanzen
3000 € 
netto

Gesund- 
heit

Coaching: 
Lebensrad Ist/Soll



Selbst aktiv werden:
Funktionsweise der 
Online Plattform



Die 5 wichtigsten Bereiche des Miro Boards

Das Hauptmenü des 
Boards

Die Einstellungssymbolleiste

Die 
Hauptsymbolleiste 

und mögliche 
Anwendungen

Die Navigationsleiste

Untere 
Symbolleiste



Nutzung von Sticky Notes

Board kleiner und größer scrollen - Strg und 
Mausrad scrollen oder unten links in 
Navigationsleiste

hand mode  vs. active mode

Textfeld erzeugen

Basisfunktionen für Feedback-Übung

mmmm



https://miro.com/app/board/o9J_lriEk9Y=/? 
invite_link_id=288289433605

Selbst aktiv werden

https://miro.com/app/board/o9J_lriEk9Y=/?invite_link_id=288289433605
https://miro.com/app/board/o9J_lriEk9Y=/?invite_link_id=288289433605


SUN
Made us 
feel goodWIND

Helped us 
forward

ANCHOR
Held us 

back

Sprint
Goal

REEF
Future risks 

ahead


